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POLITIKA JAKOSTI

(VS 02.1 Popis Systému řízení jakosti ISO 9001:2008)

Obecně je Politika jakosti ve společnosti Hranipex definována jako snaha uspokojovat v maximální možné míře požadavky, přání a potřeby zákazníků (odběratelů). Jedná se  zejména o oblast objemů, kvalitativních parametrů, struktury sortimentu a termínů dodávek nábytkových hran. Cílem je neustále zlepšovat kvalitu produktů a služeb, souvisejících s těmito dodávkami a k tomuto účelu zajistit dostatečné a kvalitní personální, materiální, technologické a prostorové podmínky a vybavení. 

Řízení všech procesů ve společnosti je podřízeno především zájmům zákazníků
a  vytvořený Systém řízení jakosti je udržován a neustále zlepšován.

Na Politiku jakosti navazují konkrétní, každoročně aktualizované Cíle jakosti.

Orientace na plnění požadavků normy ISO 9001:2008 a na uspokojování potřeb zákazníků 
je vyjádřena rozpracováním politiky jakosti do těchto tezí jakosti:

1. vysoká kvalita všech produktů má v rámci konkurenčního prostředí pro podnikatelskou úspěšnost společnosti prioritní význam
2. požadavky na neustálé rozšiřování sortimentu (nábytkových hran a služeb spojených s jejich distribucí) určuje především zákazník
3. produkty vrcholné kvality lze docílit pouze důsledným zaměřením se na všechny vlivy, které tuto kvalitu ovlivňují (vstupy a ostatní zdroje, vůle a schopnosti personálu, úroveň řízení procesů, kontrolní postupy, zákaznický přístup atd.)

4. plnění principů systému řízení jakosti přináší i efekty ekonomické v podobě racionalizace procesů a snižování nákladů (neboť předcházení nekvalitě a neshodám je výhodnější než napravování již vzniklých problémů)
5. při realizaci systému řízení jakosti je nutné dbát i na důsledné dodržování ekologických a právních požadavků, jakož i požadavků BOZP a PO (zvažovat přiměřenost organizačních, technických a ekonomických řešení – hospodárnost) 
6. neustálé zlepšování systému řízení jakosti je věcí všech zaměstnanců společnosti, proto je ode všech očekáváno aktivní vyhledávání dalších možností zlepšení (náměty, podněty, připomínky)
7. klíčová úloha vedoucích pracovníků, kteří sami důsledně dodržují nastavené postupy a vyžadují jejich dodržování i od všech podřízených

8. vedení společnosti se zavazuje vytvářet podmínky a zajišťovat zdroje pro efektivní a účinné fungování systému řízení jakosti
9. motivační systém v organizaci podporuje zainteresovanost všech pracovníků na plnění Politiky a Cílů jakosti

10. plnění Cílů jakosti a dodržování principů ISO 9001:2008 je nedílnou součástí podnikatelské strategie společnosti
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